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Bu calisma, 18-27 yas araligindaki Z kusagina mensup ve havayolu ile seyahat eden 400 katilimcidan elde
edilen verilerin Yapisal Esitlik Modellemesi ile analizini igermektedir. Arastirmanin amaci, ¢evresel konularda
subjektif normun c¢evresel bilgi diizeyi ve yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisini incelemektir. Bulgular,
sosyal cevresiyle ¢evreci iiriinler ve ¢evresel sorunlar hakkinda etkilesimde bulunan bireylerin farkindalik
diizeylerinin arttigint gdstermektedir. Sera etkisi ve karbondioksit emisyonlari gibi konularda bilgili olan
kisilerin, siirdiiriilebilir politikalar benimseyen havayollarini tercih etme olasiligi daha yiiksektir. Ancak, fiyat
hassasiyeti yesil satin alma niyetini sinirlayict bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevre dostu hizmetlerin
genellikle daha maliyetli olmasi, fiyat duyarliligi yiiksek bireylerin bu hizmetleri tercih etme egilimini
azaltmaktadir. Sonu¢ olarak, ekonomik tesviklerin ve uygun fiyat politikalarinm g¢evreci hizmetlerin
benimsenmesinde 6nemli rol oynadigi, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin
cevresel bilinglerinin artirtlmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel bilgi, siibjektif norm, yesil satin alma niyeti, fiyat hassasiyeti, havayolu
isletmeleri

Determinants of green purchase intention among generation 7 airline passengers
Abstract

This study analyzes data from 400 Generation Z participants aged 18—27 who travel by air, using Structural
Equation Modeling. The research aims to examine the impact of subjective norms on environmental knowledge
and green purchase intentions in the airline industry. Findings indicate that individuals who engage in
discussions about eco-friendly products and environmental issues with their social circle demonstrate higher
environmental awareness. Those knowledgeable about topics such as greenhouse effects and CO: emissions are
more likely to prefer airlines adopting sustainable policies. However, price sensitivity emerges as a limiting
factor for green purchasing intentions. The higher costs of environmentally friendly services tend to reduce the
willingness of price-conscious consumers to choose such options. In conclusion, the study emphasizes that
economic incentives and affordable pricing strategies play a key role in promoting eco-friendly services.
Developing sustainability-oriented marketing strategies and enhancing consumer environmental awareness are
essential for encouraging green purchasing behavior in the aviation sector.

Keywords: Environmental knowledge, subjective norm, green purchase intention, price sensitivity, airline
companies
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GIRIS

Cevresel siirdiiriilebilirlik, glinlimiizde bireyler ve isletmeler i¢in giderek daha 6nemli
hale gelmistir. Ozellikle havayolu tasimacilig, yiiksek karbon emisyonlar1 ve gevresel etkileri
nedeniyle bu alandaki siirdiiriilebilirlik ¢abalarimin merkezinde yer almaktadir. Sosyal
cevrenin bireylerin c¢evresel farkindaligini ve davranislarini sekillendirmede 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Son yillarda g¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki kiiresel farkindalik artarken, tiiketici
davramislarinda da belirgin degisimler gdzlemlenmektedir. Ozellikle, 1997-2012 yillar
arasinda dogan bireylerden olusan Z kusagi, siirdiiriilebilir tiikketim pratiklerine yonelik daha
bilingli bir yaklasim sergilemektedir (Francis & Hoefel, 2018). Dijital ¢agin icinde dogmus
olmalari, genis bilgi erisimine sahip olmalar1 ve ¢evresel sorunlara duyarliliklari, onlarin yesil
tilketim konusundaki tutumlarini sekillendiren temel etmenler arasindadir (Severo ve ark..,

2021).

Bu calisma, Z kusagmin yesil tiketim egilimlerini anlamaya yonelik kapsamli bir
cergeve sunarak, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik literatiiriine 6zgiin bir katki saglamayi
amaglamaktadir. Z kusagi, dijitallesmenin i¢inde biiyiimiis, ¢cevresel konulara kars1 duyarliligi
yliksek, sosyal medya araciligiyla gevresel farkindalik olusturan bireylerden olusmaktadir. Bu
kusagin ekonomik bagimsizliklarini kazanmalariyla birlikte tiiketim tercihlerinde etik
degerlere, cevre dostu iiriin ve hizmetlere dncelik verecekleri ongoriilmektedir (Wiederhold &
Martinez, 2018). Bu yonelimin, yalnizca bireysel tercihleri degil, ayni zamanda pazar
dinamiklerini, isletmelerin marka stratejilerini ve kamu politikalarimi da yeniden

sekillendirme potansiyeli bulunmaktadir.

Z kusagimin tiiketim davraniglarini anlamak, pazarlama faaliyetlerini gelecek nesillerin
deger ve beklentilerine gore yeniden yapilandirmak agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Literatiirde yesil satin alma niyetiyle iliskili ¢alismalar, ¢evresel bilgi, sosyal normlar ve
tiketici farkindalig: gibi degiskenlerin bu niyeti sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Paul et
al., 2016; Cheung & To, 2019). Ancak mevcut ¢alismalarin biiyiik bir boliimii genel tiiketici
kitlesine odaklanmakta, Z kusaginin bu baglamdaki farklilasan tutum ve davranislarina

yeterince egilmemektedir.

Z kusagmin yesil satin alma niyetini sektorel bir baglamda, 6zellikle havayolu
tasimacilig1 6zelinde ele almasi bu arastirmanin 6zgiin degerine katki saglayan bir etmendir.

Havayolu sektorii, karbon emisyonlar1 agisindan c¢evresel siirdiiriilebilirlik tartigmalarinin
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merkezinde yer almakta ve bu nedenle yesil tercihlere yonelen tiiketiciler i¢in 6nemli bir karar
alan1 olusturmaktadir. Z kusaginin ¢evresel bilgilere erisim konusundaki yiiksek kapasitesi ve
cevre dostu yasam tarzlarma olan ilgisi, havayolu tercihlerinde de g¢evreci uygulamalari
dikkate almalarina neden olabilir. Bu durum, havayollar1 i¢in hem rekabet avantaj1 elde etme
hem de siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglama agisindan kritik bir firsat sunmaktadir.
Ancak, aragtirmanin 0zgiinliigii yalnizca sektdr ve kusak odakli yaklasimindan degil, ayni
zamanda subjektif norm, ¢evresel bilgi ve fiyat hassasiyeti gibi psikososyal ve ekonomik
degiskenlerin etkilesimli bigimde modellenmesinden de kaynaklanmaktadir. Bu modelleme,
tilkketici davraniglarinin ¢ok boyutlu yapisini daha iyi anlamaya olanak tanimaktadir. Ayrica,
verilerin yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmesi, degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli iligkilerin istatistiksel olarak test edilmesini saglayarak metodolojik agidan da
literatiire katki sunmaktadir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde, calisma hem teorik hem de
pratik diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim arastirmalarina degerli bir katki saglamaktadir.
Dolayisiyla bu c¢alisma, Z kusaginin cevresel bilgi diizeyinin ve yesil biling diizeyinin,
ozellikle ¢evre dostu havayolu firmalarina yonelik satin alma niyetlerini nasil etkiledigini
analiz ederek, sektorel diizeyde 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Elde edilecek bulgular, yesil
pazarlama stratejilerinin Z kusagina nasil uyarlanabilecegi konusunda isletmelere yol gosterici
olacagi gibi, ¢evreci tiikketim davraniglarini destekleyen kamu politikalarinin olusturulmasina
da katki saglayacaktir. Ayni1 zamanda calismanin, Z kusaginin ekonomik giice eristiginde
cevresel siirdiiriilebilirlige nasil yon verebilecegine dair ongdriiler sunmast hem akademik
literatiirdeki boslugu doldurmakta hem de pratik uygulamalar igin stratejik bilgiler

saglamaktadir.

Bu calismada, subjektif norm (sosyal cevre ile yesil satin alma ile kurulan etkilesim),
cevresel bilgi ve havayollar1 6zelinde yesil satin alma niyeti lizerindeki etkileri ve yesil

tiiketim fiyat hassasiyetinin yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Kavramsal cercgeve

1970’lerden itibaren, g¢evre dostu Uriinler igin tliketici davranislari {izerine Onemli
miktarda arastirma yapilmistir. Degerler, inanclar/bilgi, ihtiyaglar ve motivasyonlar, tutumlar
ve demografi gibi bir¢ok degiskenin ¢evre dostu {irtinleri satin alma konusunda tiiketici
secimini yonlendirdigi ortaya koyulmustur (Peattie, 2010). Bu c¢ercevede, yesil satin alma
niyeti, bir kisinin satin alma degerlendirmelerinde diger geleneksel iirlinlere gore ¢evre dostu
ozelliklere sahip iiriinleri tercih etme olasilig1 ve istekliligi olarak kavramsallastiriimaktadir.

Chan (2001), yesil satin almayi, tiiketicilerin c¢evreyle ilgili endiselerini ifade etmek ic¢in
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gergeklestirdikleri belirli bir tiir cevre dostu davranis olarak tanimlamstir. Bununla birlikte,
yesil satin alma niyeti ile ilgili cok az ¢alisma yapilmistir. Lee (2008), Asya iilkelerindeki
yesil pazarlama caligmalarinin Bat1 tilkelerine gore nispeten daha az oldugunu savunmustur.
Bu baglamda, Tiirkiye 6zelinde yesil satin alma davranisi lizerine yapilacak arastirmalarin

Onemi artmaktadir.

Yesil satin alma niyetiyle dogrudan iliskili faktorlerden biri olan ¢evresel bilgi, bir
bireyin bir konu hakkindaki bilgisinin, karar verme siirecini 6nemli dlgiide etkileyen durumu
olarak tanimlanmaktadir (Rashid, 2009). Tiiketicilerin ¢evresel bilgisinin veya eko-
okuryazarliginin ¢evre dostu davranisin onemli bir yordayicisi oldugu varsayimini ampirik
olarak destekleyen bazi calismalar vardir (Testa ve ark., 2016). Ornegin, Chan ve Lau (2000),
Cin’deki yesil satin alma davranigini tahmin etmek igin ekolojik bilgiyi bagimsiz
degiskenlerden biri olarak kullanmis ve daha fazla bilgiye sahip bireylerin yesil satin almaya
daha yatkin oldugunu gdstermistir. Bunun yani sira, miisteri davranislar1 yalnizca bireysel
tercihlerden degil, ayn1 zamanda miisterilerin sosyal c¢evresiyle olan etkilesimlerinden
(subjektif norm) de etkilenir. Sosyal g¢evre, bireylerin kararlarin1 etkileyen arkadaglar, aile
iyeleri, i arkadaslar1 ve topluluk tyelerini icerir (Solomon, 2020). Dolayisiyla, sosyal
normlar, sosyal baskilar ve kisisel iliskiler, bireylerin satin alma davranislarini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Ozellikle sosyal etkilesimler, bireylerin algilarini ve
tiriinlere yonelik tutumlarini degistirebilir. Ornegin, olumlu bir agizdan agiza iletisim, bir {iriin
veya hizmetin algilanan degerini artirabilir (Brown & Reingen, 1987). Tersine, sosyal ¢evrede
yayilan olumsuz yorumlar, miisterilerin satin alma kararlarin1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
sosyal cevrenin etkisi kiiltiirel baglamda da 6nemlidir. Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar teorisi,
bireylerin sosyal ¢evrelerinin, bireycilik veya toplulukc¢uluk gibi kiiltiirel normlara gore farkli
sekillerde etkilenebilecegini vurgular (Hofstede, 2001). Bu dogrultuda, toplulukgu bir
kiiltiirde bireyler sosyal ¢evrelerinin onayini alma egilimindeyken, bireyci kiiltiirlerde kisisel

tercihler daha baskindir.

Tiim bu faktorleri tamamlayici1 nitelikte olan yesil tiikketim hassasiyeti, bireylerin
cevresel etkileri goz Onilinde bulundurarak siirdiiriilebilir iirlinleri tercih etme ve tiiketim
aliskanliklarini ekolojik dengeyi koruma amaciyla sekillendirme egilimini ifade eder (Peattie
& Crane, 2005). Bu kavram, tiiketicilerin {irlin se¢iminde karbon ayak izi, geri
dontstiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve etik iiretim gibi faktorleri dikkate almasinmi igerir
(Ottman, 2011). Bu dogrultuda, yesil tiikketim hassasiyeti yiiksek bireyler ¢evresel etkileri
minimize eden lriinleri bilingli olarak secerken, ayni zamanda sirketlerin siirdiiriilebilirlik
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politikalarina kars1 da duyarlilik gosterirler (Leonidou ve ark., 2013). Sonug olarak, bu
hassasiyet, ¢cevre dostu iiriinlere yonelik talebin artmasina katkida bulunarak stirdiiriilebilir

iiretim siireglerini tegvik etmektedir.

LITERATUR

Kisilerin i¢inde bulunduklari sosyal ¢evreyi, cevresel bilgi ve yesil satin alma
konusunda etkilemeleri miimkiindiir (Nyborg ve ark., 2006; Joshi ve Rahman, 2015). Arkadas
ve yakinlarmin tavirlarindan etkilenmekte olan potansiyel miisterilerin kendi eylemlerini
sosyal c¢evresindeki diger bireylerle karsilastirirken yasadigi psikolojik bir baski da soz
konusudur (White ve ark., 2019). Cevrelerindeki insanlarin davraniglarini gézlemleyen
insanlar onlarin yesil satin alma konusundaki eylemlerinden etkilenebilir (Peattie & Crane,

2005).
HI: Subjektif norm yesil satin alma niyetini etkiler

Arastirmalar, ¢evresel bilginin yani sira, sosyal normlarin ve degerlerin de yesil satin
alma niyetinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Chan ve Lau (2001), ¢evresel bilgi ve sosyal
etkilerin yesil satin alma niyetini artirmada sinerjik bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica, ¢evresel bilgiye sahip bireylerin, ¢evresel davranislarinin kisisel degerleriyle uyumlu

oldugunu daha sik dile getirdigi belirtilmektedir (Schwartz, 1992).
H2: Subjektif norm ¢evresel bilgiyi etkiler.

Son yillarda cevresel siirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin satin alma kararlarinda giderek daha
etkili bir faktdr haline gelmistir. Cevresel bilginin artmasi, bireylerin g¢evresel konulara
duyarhligini artirmakta ve bu durum, yesil satin alma niyetine olumlu katkilar saglamaktadir.
Ajzen’in (1991) planli davramis teorisi (TPB), bireylerin bilgi ve tutumlarimin davranigsal
niyetleri etkileyebilecegini one siirerek bu baglamda dnemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir.
Onceki arastirmalar, c¢evresel bilginin tiiketici davramslar1  {izerindeki etkisini
desteklemektedir. Ornegin, Mostafa (2007) ¢alismasinda ¢evresel bilinci yiiksek bireylerin,
diisiik bilince sahip olanlara kiyasla ¢evre dostu tiriinleri satin almaya daha yatkin olduklarini
tespit etmistir. Benzer sekilde, Barbarossa ve De Pelsmacker (2016), ¢evresel bilginin
tiiketicilerin algilanan davranigsal kontroliinii ve ¢evre dostu iiriinlere yonelik tutumlarini

giiclendirdigini gostermistir.

Cevresel bilginin artmasi, bireylerin ¢evresel sorunlara yonelik farkindaligini artirarak,
stirdiirtilebilir iiriinlerin tercih edilmesine katkida bulunmaktadir (Yadav & Pathak, 2017). Bu
bilgi, tiiketicilerin {iriinlerin ¢evresel etkilerini anlamalarina ve se¢imlerinde daha bilingli
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olmalarma yardime1 olmaktadir. Ozellikle, enerji tasarruflu iiriinler, organik gidalar ve geri
doniistiiriilebilir ambalajlar gibi yesil {iriinlerin tercih edilmesinde ¢evresel bilginin 6nemli bir

rol oynadig belirtilmistir.
H3: Cevresel bilgi yesil satin alma niyetini arttirir.

Fiyat hassasiyeti, tiiketicilerin fiyat degisikliklerine karsi duyarliliklarini belirler (Kotler
& Keller, 2016). Cevre bilincine sahip bireyler i¢in fiyat, kalite ve siirdiiriilebilirlik gostergesi
olarak algilanan yesil triinlerdeki fiyat artigi, {iriiniin ¢evre dostu olma derecesinin daha
yiiksek oldugu ydniinde bir sinyal olarak yorumlanabilir (Gleim ve ark., 2013). Ozellikle etik
iiretim, karbon ayak izi azaltimi1 veya organik sertifikalar gibi ek degerler tagiyan liriinlerde,
fiyat arttikca tliketicinin bu iriinlere olan ilgisinin artmast miimkiindiir (Rokka & Uusitalo,
2008). Ote yandan, baz tiiketiciler igin fiyat artisi, yesil iiriinlerin erisilebilirligini azaltan bir

bariyer olarak goriilebilir ve bu durum talebi olumsuz etkileyebilir (Leonidou ve ark., 2013).

Yesil tiketim aligkanligina sahip olsa da biitge kisitlar1 nedeniyle fiyat duyarliligi
yliksek olan bireyler, daha uygun fiyatl alternatiflere yonelerek cevre dostu iirlinleri satin
alma egilimlerini azaltabilirler (Johnstone & Tan, 2015). Ayrica, bazi tiiketiciler i¢in yesil
iriinlerin yiiksek fiyati, sirketlerin “yesil pazarlama” stratejileri c¢ergevesinde asiri
fiyatlandirma yaptig1 algisini olusturabilir ve bu durum, iirlinlerin gercek degerine iliskin
sipheleri artirarak satin alma kararlarin1 olumsuz etkileyebilir (Grimmer & Bingham, 2013).
Bu baglamda, fiyat artis1 her zaman yesil iiriinlere yonelik talebi artiran bir unsur olmayabilir;

aksine, fiyatlarin yiikselmesi belirli tiiketici gruplarinda talebin diigmesine neden olabilir.
H4: Yesil tiiketim fiyat hassasiyeti, yesil satin alma niyetini etkiler.

Bu ¢aligmanin temel amaci, c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda Z kusaginin yesil
satin alma niyetini etkileyen faktorleri, havayolu sektorii 6zelinde incelemektir. Ozellikle
subjektif norm, ¢evresel bilgi ve yesil tiiketim fiyat hassasiyeti gibi degiskenlerin, yesil satin
alma niyeti iizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Havayolu
tasimaciligi, karbon salimi bakimindan yiiksek cevresel etkiye sahip bir sektdr oldugundan,
cevreci tutumlarin bu alandaki tiiketici kararlar1 tizerindeki roliinii Z kusagi perspektifiyle ele
almak, caligmanin literatlirdeki 0zgilin katkisini olusturmaktadir. Ayrica, sosyal normlarin
yalnizca dogrudan satin alma niyeti lizerindeki etkisi degil, ayn1 zamanda ¢evresel bilgi
diizeyini sekillendirme potansiyeli de dikkate alinarak, bireyler arasi etkilesimlerin biligsel
stireclere etkisi biitiinciil bigimde degerlendirilmistir. Bunun yani sira, fiyat hassasiyetinin

yesil tercihler {izerindeki sinirlayici etkisinin analiz edilmesi, yalnizca davranigsal niyetleri
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degil, ekonomik gercgeklikleri de iceren daha derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Bu
yoniiyle caligsma, siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini agiklamaya yonelik teorik modelleri
gelistirmekte ve isletmelere uygulanabilir pazarlama stratejileri acisindan somut Oneriler

sunmaktadir.

Yukarida belirtilen hipotezlere gore olusturulan kavramsal arastirma modeline asagidaki

sekilde yer verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

YONTEM

Arastirma grubu (evren-drneklem)

Bu c¢aligma kapsaminda veriler, 2024 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda c¢evrim igi
anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmanin O6rneklemini, Tiirkiye genelinde havayolu ile
seyahat ettiklerini beyan eden ve goniillii katilim saglayan, 18-27 yas araliginda yer alan Z
kusag1 bireyleri olusturmaktadir. Dahil etme kriterleri; 18-27 yas arasinda olmak, en az bir
kez havayolu ile seyahat etmis olmak ve anketi eksiksiz doldurmus olmak yer almaktadir.
Belirtilen yas araligi disinda kalan bireyler, havayolu ile seyahat etmedigini belirten
katilimcilar ve eksik ya da tutarsiz yanitlar veren katilimcilar arastirma kapsaminda yer

almamistir. Bu kriterlere uygun olarak 400 katilimcidan alinan veriler analize dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilacak Orneklem biiytikliiglinlin yeterliligini belirlemek amaciyla
yapisal esitlik modeli (YEM) i¢in “a-priori” gli¢ analizi gergeklestirilmistir. Modelin
serbestlik derecesi 85 olarak belirlenmis ve analiz, anlamlilik diizeyi (o) 0.05 ve hedeflenen

istatistiksel gii¢c (1—f) 0.80 olacak sekilde RMSEA farkina dayali olarak yiiriitiilm{istir.
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Sekil 2. YEM analizi icin gii¢ analizi egrisi (RMSEA=0,08 vs 0,05)

Analiz sonucunda, s6z konusu modelin test edilebilmesi i¢in gerekli minimum 6rneklem
biiytikliigiic 70 olarak hesaplanmistir. Mevcut calismada yer alan 400 katilimer ile
gerceklestirilen post-hoc gii¢ analizinde ise elde edilen istatistiksel giiclin yaklasik olarak 1,00
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6rneklem biiyiikliigiiniin modelin test edilmesi icin fazlasiyla
yeterli oldugunu ve analizlerin yiiksek diizeyde istatistiksel glicle gerceklestirildigini

gostermektedir.

Veri toplama araclari

Mei ve arkadaslar1 (2012) tarafindan kullanilan gevresel bilgi, subjektif norm, yesil satin
alma niyeti Olgekleri uyarlanarak bu ¢alismaya uyarlanmistir. Bu ifadeler besli likert tipinde
katilimcilara yoneltilmistir. Yesil tiilketim i¢in daha fazla harcama yapma niyetlerinin
belirlenmesi amaciyla son {i¢ soru anket formuna ilave edilmistir. Bu sorulara ise “Evet” veya
“Hayir” olarak cevap verilmesi istenmistir. Olgeklerde yer alan ve sonradan eklenen sorular

asagida verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dl¢ekler

Degiskenler ~ Maddeler ifadeler

cbl Sera etkisi hakkinda bilgi sahibiyim.

cb2 Yagmur ormanlarinin yok olmasi konusunda bilgi sahibiyim.

cb3 Nesli tilkkenen yabani hayvanlar hakkinda bilgi sahibiyim.

Cevresel Bilgi cb4 Zirai tiriinlerde ilag kullaniminin olumsuz etkileri hakkinda sahibiyim.
(CB) b5 Ugak yakitlarindan kaynaklanan kgrbqndioksit emisyonu hakkinda bilgi
sahibiyim.

cb6 Buzullarin erimesi hakkinda bilgi sahibiyim.

cb7 Plastik poset ve kaplarin dogada yok olma siiresine iliskin bilgi sahibiyim.

snl Arkadagslarimdan ¢evreci iiriinler hakkinda ¢ok sey 6greniyorum.

Subjektif sn2 Arkadaslarimdan ¢evre sorunlar1 hakkinda ¢ok sey 6greniyorum.

Norm (SN) sn3 Arkadaslarimla sik sik ¢evreci uiriinler satin aliyorum.

sn4 Cevre iiriinleriyle ilgili bilgileri sik sik arkadaglarimla paylasiyorum.
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Degiskenler Maddeler ifadeler
Yesil Satin ysnl Cevre dostu havayollarini kesinlikle kullanirdim.
Alma Niyeti ysn2 Cevre dostu olan havayollarini kullanmay1 diisiiniirdiim.
(YSN) sn3 evre dostu havayollarini kullanmay1 planlardim.
Y y y1p
i Digerlerinden %10 daha pahali olmasina ragmen ¢evre dostu havayolunu
Yesil Tiiketim y kullanir misiniz?
Fiyat 2 Digerlerinden %20 daha pahali olmasina ragmen ¢evre dostu havayolunu
Hassasiyeti y kullanir misiniz?
(YFH) yth3 Digerlerinden %50 daha pahali olmasina ragmen ¢evre dostu havayolunu

kullanir misiniz?

Verilerin toplanmasy/islem yolu

Cevrimigi olarak olusturulan anket formu goniillii katilimcilara yanitlamalart igin
gonderilmis ve bir aylik siire igerisinde neticelenmistir. Anketlere katilm sadece Z
kusagindaki 400 birey ile sinirlidir. Bu durum, sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir.
Ozellikle farkli yas gruplari, meslek veya gelir seviyelerindeki bireylerin yesil satin alma
niyetleri farklilik gosterebilir. Ayrica, bu c¢alisma belirli bir zamanda yapilmis kesitsel bir
nitelik tasimaktadir. Bu nedenle, sosyal c¢evrenin ve g¢evresel bilgi aligverisinin yesil satin

alma niyetleri lizerindeki etkisinin zaman i¢inde nasil degistigi hakkinda sinirl bilgi verebilir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda veriler JASP uygulamasi ile analize tabi tutulmustur. Cevresel
bilgi, subjektif norm ve yesil satin alma niyeti degiskenlerinin maddeleri besli likert tipindeki
ifadelerden olugmaktadir. Yesil tiikketim fiyat hassasiyeti Olgeginde ise, fiyat hassasiyetini
0lcmek amaciyla olusturulan sorularda ters kodlama uygulanmistir. Bu kodlama yontemiyle,
yesil havayolu kullanimi i¢in sunulan fiyat artig oranlarina yonelik tiiketicilerin kabul veya ret
durumlarina gore, fiyat artisini kabul eden katilimcilar daha diisiik hassasiyete sahip olarak
degerlendirilmis ve daha diisiik puanlar (6rnegin %50 daha pahali bir {irtinii kabul eden
katilimciya 1 puan verilerek) atanmistir. Aksine, en diisiik fiyat farkini dahi kabul etmeyen
katilimcilara ise daha yiiksek puanlar verilmistir (6rnegin, %10 fiyat farkini reddeden
katilimciya 4 puan verilerek). Boylece elde edilen yiiksek puanlar, tiiketicilerin yesil tiikketim
konusunda daha yiiksek fiyat hassasiyetine sahip oldugunu gostermektedir. Ythl sorusuna
hayir cevabinm1 verenler 4, ayni soruya evet cevabini verenler 3, yfh2 sorusuna evet cevabini
verenler 2, yth3 sorusuna evet cevabini verenler is 1 olarak kodlanmistir. Yesil tiiketim fiyat
hassasiyeti 1 i¢in en diislik 4 icin en fazladir. Son olarak, elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Yapisal esitlik modeli diyagrami ise

asagida verilmistir:
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Sekil 3. Yapisal esitlik modeli diyagram
BULGULAR

Bu boliimde sirastyla frekans bilgileri, normal dagilim icin carpiklik ve basiklik
degerleri, gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri, dogrulayict faktor analizi sonuglar1 ve yapisal
esitlik modelinin yol katsayilarina yer verilecektir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik

ozelliklerine gore dagilimlari agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2. Frekans bilgileri

Degiskenler F %
Cinsiyet
Erkek 171 42,75
Kadin 229 57,25
Toplam 400 100
Yas
18 38 9,5
19 103 25,75
20 119 29,75
21 81 20,25
22 30 7,5
23 14 3,5
24 ve listi 15 3,75
Toplam 400 100
Egitim
Lise 9 2,25
On Lisans 118 29,5
Lisans 269 67,25
Lisansiistii 4 1
Toplam 400 100
Aylik Hane Geliri
20.000 ve alt1 93 23,25
20.001- 40.000 144 36
40.001 — 60.000 93 23,25
60.000 {istii 70 17,5
Toplam 400 100

Carpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak degerleri 1,5’ten kiiciik oldugu i¢in tiim

maddeler normal dagilim varsayimini kargilamaktadir (Kline, 2015).
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Tablo 3. Normallik testi

Degiskenler Maddeler Carpikhik Basikhk
cbl -0,253 -0,533
cb2 -0,146 -0,826
cb3 -0,279 -0,544
Cevresel Bilgi (CB) cb4 -0,179 -0,811
cb5 0,170 -0,859
cb6 -0,612 -0,213
cb? -0,654 -0,244
snl 0,251 -0,620
. sn2 0,257 -0,588
Subjektif Norm (SN) sn3 0.354 0714
sn4 0,322 -0,605
ysnl -0,922 0,008
Yesil Satin Alma Niyeti (YSN) ysn2 -1,255 0,773
ysn3 - 1,070 0,434

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine gore tim maddelerin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,7°den yiiksek, AVE degerlerinin 0,50’den yiiksek (Hair ve ark., 2010), HTMT
degerlerinin 0,85’ten diisiik olmast (Henseler ve ark., 2015) yakinsak ve ayrisma
gegerliliklerin saglandigini, ayrica maddelerin faktor analizine uygun olduklarimi ortaya

koymaktadir.

Tablo 4. Maddelere ait faktor yiikleri, gecerlilik ve giivenilirlik degerleri

Degiskenler Maddeler  Faktor Yiikleri Cronbach a AVE
cbl 0.636
cb2 0.786
cb3 0.798
Cevresel Bilgi (CB) cb4 0.722 0,887 0,531
cb5 0.648
cb6 0.800
cb? 0.710
snl 0.935
Subjektif Norm (SN) sn2 0.910 0,838 0,674
sn3 0.709
sn4 0.710
ysnl 0.826
Yesil Satin Alma Niyeti (YSN) ysn2 0.894 0,916 0,783
ysn3 0.941

Dogrulayict faktdr analizine goére uyum indisleri; RMSEA (0,091), CFI (0,930),
TLI(0,914) olarak tespit edilmistir. RMSEA degerinin 0,10’dan az olmas1 (Hair ve ark.,
2010), CFI ve TLI degerlerinin ise 0,90’dan fazla olmasi (Hu ve Bentler, 1999) nedeniyle
modelin yeterli bir uyum gosterdigini tespit edilmistir. Maddelere ait faktor yikleri ise

yukaridaki tabloda ifade edilmistir.
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Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Degerleri

CB SN
SN 0,557
YSN 0,405 0,333

CFI ve TLI degerlerinin 0,90’dan fazla, RMSEA degerinin 0,10’dan az olmasi modelin

uyumlulugu i¢in yeterlidir.

Tablo 6. Yapisal esitlik modelinin uyum indisleri

Uyum Indisi Deger

Comparative Fit Index (CFI) 0,930
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,917

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,085

Tablo 7. Yapisal esitlik modelinin yol katsayilari

Tahmin Standart

Degiskenler Degeri Hata Z P Hipotez
SN 2> YSN 0,089 0,073 1,231 0,218 H; Ret

CB > YSN 0,529 0,072 7,321 <0,001%** H,  Kabul
SN > CB 0,371 0,040 9,262 <0,001%** H;  Kabul

YFH 2> YSN -0,278 0,056 4,963 <0,001*** Hs  Kabul

R-kare degeri: 0,184(YSN), 0,297(CB), 0,064 (YFN)
*A% (9699 giiven araliginda anlamli)

Yesil tiiketim konusunda subjektif normun yesil satin alma niyeti izerinde dogrudan bir
etkisi yoktur. Subjektif norm, ¢evresel bilgi iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip iken,
cevresel bilgi de yesil satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Son
olarak, yeniden satin alma niyeti, yolcularin yesil tiiketim fiyat hassasiyetleri {izerinde anlaml

ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Yapisal esitlik modelinde yer alan yol katsayilarina ek olarak katilimcilarin aylik hane
gelirlerine gore yesil satin alma niyeti ve yesil tiiketim fiyat hassasiyeti ortalamalar1 arasinda

farklik olup olmadiginin anlagilmasi i¢in ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 8. ANOVA Sonuglar (Yesil Tiiketim Fiyat Hassasiyeti)

Aylhk Hane Geliri Frekans Standart Hata Standart Sapma Ortalama
20.000 ve alt1 93 0,073 1.046 2.720
20.001- 40.000 144 0,072 1.085 2.757
40.001 - 60.000 93 0,040 0.880 3.086
60.000 tistii 70 0,056 0.939 3.043

P= 0,018, Serbestlik Derecesi=3, F=3,401, Ortalama Kare = 3,448

ANOVA testine gore, aylik hane gelirine gore katilimcilarin yesil tiiketim fiyat
hassasiyetleri anlamli bir farklilik(p<0,05) gostermektedir. En yiiksek hassasiyete sahip

olanlar aylik hane geliri 60.000 TL ve {stli olanlar, en diisiik hassasiyete sahip olanlar ise
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aylik hane geliri 20.000 TL ve alt1 olanlardir. Aylik hane gelirine gore yesil satin alma niyeti

ortalamalari ise anlamli bir farklilik(p>0,05) gostermemektedir.

Tablo 9. ANOVA Sonugclari (Yesil Satin Alma Niyeti)

Ayhk Hane Geliri Frekans Standart Hata Standart Sapma Ortalama
20.000 ve alt1 93 0.115 1.111 3.968
20.001- 40.000 144 0.074 0.884 4.222
40.001 — 60.000 93 0.097 0.940 4.186
60.000 {istii 70 0.119 0.997 4.229

P= 0,203, Serbestlik Derecesi=3, F=1,542, Ortalama Kare = 1,462

Aylik hane gelirine gore katilimeilarin yesil satin alma niyeti ortalamalar1 anlamli bir

farklilik(p>0,05) gostermemektedir.

TARTISMA VE SONUC

Sosyal ¢evresi ile gevreci lriinlerin kullanimi, ¢evreci sorunlar ve sorunlarin ¢oziimleri
ile ilgili daha ¢ok bilgi alisverisinde bulunan tiiketicilerin gevresel hassasiyeti artirmada rolii
olan sera etkisi, yagmur ormanlarinin yok olmasi, ugak yakitlarindan kaynaklanan
karbondioksit emisyonunun etkileri gibi konularda daha bilgili olduklar tespit edilmistir. Bu
tir konularda daha bilgili olan tiiketicilerin ise havayollar1 O6zelinde yesil satin alma
niyetlerinin artt1g1, bagka bir deyisle ¢evre dostu politikalar izleyen havayollarini tercih etme

egilimlerinin artis gosterdigi ¢ikarimi yapilabilir.

Bu calisma, subjektif norm (SN), ¢evresel bilgi (CB), yesil satin alma niyeti (YSN) ve
yesil tiiketim fiyat hassasiyeti (YFH) arasindaki iligkileri inceleyerek, havayolu sektoriinde
yesil tliketim davranislarinin belirleyicilerini Z kusagi c¢ercevesinde agiklamaya caligmak
amaciyla yapilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuclari, subjektif normun (SN) yesil satin alma
niyeti (YSN) iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir ($=0,089,
p=0,218). Ancak, sosyal cevrenin bireylerin g¢evresel bilgi seviyesini artirdigr (f=0,371,
p<0,001), ayrica cevresel bilginin de yesil satin alma niyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir ($=0,529, p<0,001). Ayrica, yesil tiiketim fiyat hassasiyetinin
yesil satin alma niyeti lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir (=0,278,
p<0,001). R-kare degerleri incelendiginde, ¢evresel bilginin (CB) %29,7 oraninda
aciklanabilir oldugu, yesil satin alma niyetinin (YSN) %18,4 oraninda aciklanabilir oldugu ve
yesil tiikketim fiyat hassasiyetinin (YFH) %6,4 oraninda acgiklanabilir oldugu goriilmektedir.

Bu durum, 6zellikle ¢evresel bilgi degiskeninin gli¢lii bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile biiyiik ol¢iide paralellik gostermektedir.

Ornegin, Leonidou ve arkadaslar1 (2013) ile Barbarossa ve De Pelsmacker (2016), sosyal
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cevrenin bireylerin ¢evresel farkindaliginmi artirarak dolayli yoldan yesil tiiketim davraniglarini
etkiledigini belirtmektedir. Chan ve Lau (2001) ise ¢evresel bilginin yesil satin alma niyetini
giiclendirdigini ve tiiketicilerin stirdiiriilebilir {riinlere yonelik tutumlarimi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Calismanin en 6nemli bulgularindan birisi de bu baglamda,
sosyal cevrenin etkisinin (subjektif norm) dogrudan degil, dolayl yollarla gerceklestiginin
ortaya koyulmasidir. Baska bir ifadeyle, sosyal gevrede gerceklesen c¢evreye dair bilgi
paylagimlari, bireylerin ¢evresel farkindaliklarini artirarak, yesil satin alma davraniglarini
dolayli olarak etkilemektedir. Testa ve arkadaslarmin (2016) calismasi da bu sonuglari

destekler niteliktedir.

Yesil tiiketim fiyat hassasiyeti ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliski de literatiirde
desteklenmektedir. Ornegin, Grimmer ve Bingham (2013), fiyatin tiiketicilerin yesil iiriin
tercihlerinde kritik bir faktér oldugunu ve fiyat arttikca talebin azaldigini vurgulamaktadir.
White ve arkadaglar1 (2019) ise fiyat duyarliligi diisiikk olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir
markalara daha sadik olduklarint ve bu tiiketicilerin tekrar satin alma olasiliklarinin daha
yliksek oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, ¢alismamizin sonuglari, yesil tiikketim fiyat
hassasiyeti diisiik olan tiiketicilerin ¢evre dostu liriinlere yonelik ilgisinin arttigin1 ve bu

durumun siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tesvik edebilecegini gdstermektedir.

Dikkat ¢ekici bulgulardan bir digeri ise, Z kusagina mensup bireyler arasinda en ytiksek
aylik hane gelirine sahip katilimecilarin yesil tiiketim konusunda daha yiiksek fiyat
hassasiyetine sahip olmalaridir. Bu bulgu, gelir seviyesi arttik¢a yesil havayollarimi tercih
etme egiliminin de artacagi yoniindeki yaygin beklentiyle ¢elismektedir. Bu durumun birkag
olas1 nedeni olabilir. Oncelikle, yiiksek gelir grubundaki bireyler finansal biling diizeyi
yliksek kisiler olabilir ve harcama aligkanliklarini fiyat-performans degerlendirmesi
cercevesinde sekillendirerek maliyet avantajint 6n planda tutabilmektedirler. Ayrica, bu
bireyler genellikle daha sik seyahat ettiklerinden, yesil havayollarinin hizmetlerine yansittig1
fiyat farkinin toplam harcamalari iizerindeki etkisini daha fazla hissedebilirler. Ote yandan,
diisiik gelir grubundaki bireyler icin yesil tiiketim kavraminin bir prestij unsuru veya sosyal
sorumluluk gostergesi olarak algilanmasi miimkiindiir. Baz1 bireyler gelir diizeyleri diisiik
olsa da ekonomik kisitlarina ragmen ¢evresel duyarliliklarini vurgulamak ve sosyal
kimliklerini gliglendirmek amaciyla g¢evre dostu segenekleri tercih etmeye daha yatkin
olabilir. Dolayistyla, beklenenin aksine yiiksek gelir grubundaki bireylerin yesil tiiketimde
daha fiyat hassas olmasi, hem rasyonel ekonomik karar alma siirecleri hem de c¢evresel
tutumlarin sosyal faktorlerden etkilenmesi baglaminda degerlendirilebilir.
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Oneriler

Gelecekte yapilacak caligmalarda, yesil satin alma niyetini acgiklayan farkli
degiskenlerin arastirilmasi, farkli kiiltiirel veya demografik ozelliklere sahip tiiketiciler
arasinda etki katsayilarinin farklilik gdsterip gdstermediginin analiz edilmesi alan yazina katki
sunacagi digiiniilmektedir. Ayrica gelecek arastirmalarda, tiiketicilerin dijital medyada ¢evre
dostu igeriklerle etkilesimlerinin yesil satin alma niyeti lizerindeki roliiniin arastirilmasi,
ozellikle Z kusag tiiketicilerinin dijital platformlar1 yogun kullanimi1 g6z Oniinde

bulunduruldugunda, literatiire yeni ve degerli katkilar sunabilir.

Simirhliklar ve giiclii yonler

Anketlere katillm sadece Z kusagindaki 400 bireyle yapilmast sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir. Anketlerin belirli bir zaman diliminde gergeklesmis olmasi
nedeniyle, sosyal cevrenin ve c¢evresel bilgi alisveriginin yesil satin alma niyetleri tizerindeki
etkisinin zaman iginde nasil degistigi hakkinda sinirlilik s6z konusudur. Ancak bu arastirma,
Z kusagmin yesil tikketim fiyat hassasiyeti lizerine derinlemesine bir analiz sunarak, yliksek
gelirli bireylerin daha yiiksek fiyat hassasiyeti gostermesinin altindaki nedenleri agiklamaya
calismistir. Bu durum, literatiirdeki genel kabullerle (gelir arttik¢a ¢evreci tirlinlere yonelimin
artacagi varsayimi) ¢elismesi bakimindan oldukca dikkat ¢ekicidir. Ek olarak, yesil satin alma
niyetini havayollar1 6zelinde arastirmasi ve yesil satin alma niyetine dolayli olarak etki eden

degiskenlerin de ortaya koyulmasi 6nemlidir.
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